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الباحث د . عوض حاج على احم 
مركز الحاسب الآلى 


مساعد الباحث : فيد القرش _ 
عمادة القبول والتسجيل 
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يسم الله الرحسن ارجم 


مد ± ل :+ 


ن المشاكل المصاحبه لتنقل الحجاج بين العواقع المخطلةة أثناه تاد ية 
مناسك الحج ظلت ولا تزال تنال اهتمام كثيرفن المسئولين والباحثين فسى 
نظم وأبحاث الحج . فتنظيم انتقال كتل بشرية هائلة كتلك التى فى الحسسج 
وفى فترات ضيقه وبين مواقع مختلفة ومتباعد ة د ون شك له مشاكلة من حيث سلامسة 
وصحة الحجاج أو من حيث ازد حام حركة المرذر أو من حيث أمن الحح والحجاج 


فى هذا البحث نحاول التعرف على هذه المشكلة بصفة عامة مع عض 
التد قيق والتفحيص بصفة خاصة لى المشكلة فى مراكز الاستقبال بطري سق 
المد ينة المنورة وطريق جدة السريع . فكل حاج قبل د خوله الى مك المكرمة 
لابد أن يتوتف عند تلك المراكز لاكمال بعضالاجرا*ات الرسمية من قبل وزارة 
الحح والنقابة العامة للسيارات وبعض الاجرا*ات التنظيمية من قبل مو#سسات 
الطوافة حيث يتم توزيعه الى مكتب طوافة محد د يكون مسثولا لد ى وزارة الحسج 
من الاشر اف عليهخلال اقامته وأد ائه لمناسك الحج . ان هذه الاجزراءات 


فی حد ذاتہا من المفترض ألا تتجاوز العشرين د قيقة فى أى حال من الاحوال. 


لذا لم تكن المراكز مهيأة لبقا“ الحاج فيا فترةطويلةأو توقف عد د كبير منالناقلات 
بہا . ومن ثم فان ای تجاوز فى عد د الحجاج أو عد د الناقلات من المتوقسع ان 
یود ی الى بعض المعاناه للحاج أ يحد ث بحض الربكة فی حركة المرور . 

لقد تم تناول البحث فى المشكلة على ثلاث مراحل . فى المرحلة الأولى 


حاولنا التأكد من وجود المشكلة والتعرف على حجمها . وفى المرحلة الثاني ة 
تتاول البحث الا سباب والعوامل المو#ثرة فى المشكلة . وفى المرحلة الثالشة 


وعلى ضوه المرحلتين الأؤلى والثانية تم اقترا ح البدائل والحلول العملية الستى 


تساعد فى ملاح المشكلة . 


(۲( 


لقد بنى هذا البحث على العمل الحتلىالمكف لاستخلاص المعلوم ات 

لد قيقة التى تضمن واقعية ود قة فى النتائج النهائية . لذا كان الحرص على 
السح الاحصائى والمزاقبة المتصلة للحرك الفعلية للنظام بدلا من الاكتفاء 
بالعيتات الاحصائية . بعد جمع البيانات تم تحليلها تحليلا احصائيا مفصلا 
تم استخد ام نتائح هذا التحليل فو عمل تموذج محاكاة للنظام على الحاسسب 
الآلى للاستفاده منه فى اقتراح البدائل التى تقلل فترة انتظار ناقلات الحجاج 
لاد نى فترة ممكنه وتحد د العدد الأمثل من موظفى مو#سسات الطوافة الذى 
يضمن كفاءة الخد مة التى تحقق هذه الفترة . 


بدأ العمل فى جمع البيانات بمركز الاستقبال بطريق المد ينة المتورة 
ومرکز آلا ستقبال بطریق جده صباح يوم ٩‏ ١٤١ھ‏ واتتېی اء 
یوم ه / ٤١۹/۱۲‏ ٠ه.‏ وقد تم خلال هذه الفترة جمع عيئة بلغ حجمه ا 
۷ه ۲ سجل بیانی منہا ۱۷ ۱ بطریق المدينة و ٠٠٠١‏ بطريق جده . 

كانت المعلومةٍ الاساسية المطلوبة فى البحث هو الوقت الذى تة 
الناقلة أو ينتظره ه الحجاج بمركز الاستقبال حتى تکتمل اجرا*ات استقبال وهی 
تد قيق جوازات سغر الحجاج بواسطة موظفى وزارة الحج ثم تحویل جوازات ہم 


للموسسة التى يتبعون لہا ليتم فيا توزيعهم على المراكز المختلفة التاب عة 


للمو#اسسة . 


لمعرفة العوامل الموثرة فى وقت الانتظار شمل السجل البيانى اضاف_ة 
الى وقت الانتظار الكلسى ؛ ) 
- وقت معاملة الجوازات فى مكتب وزأرة الح ج وعد د موظفي هه . 
- وقت المو#سسة فى توزيع تلك الجوازات أو الحجا۔ ج الىالمراكز المختلفة 
التابعة لہا وعد د موظفيہا . 


کے 
~t‏ 
سیه 


- تاريخ اليوم الذى تم فيه وصول الناقلسة. ٠‏ 

- الوقت من اليوم الذى تم فيه وصول الناقلة . 

- واقع الاركاب فى التاقلة من حيث وجود حجاج تابعين لمو#سسات مختاة __: 
- هدد الحجاج فى الناقلة . ٠‏ 

- الموقع الجغرافى لمركز الاستقبال . 


لقد شارك فی جمع البیانات سته عشر طالبا کانوا يتناوبون على اربع فترات 
خلال الیوم بمعد ل طالبین فی کل فترة وفی کل مرکز. للتأکد من د قه بیانسات 
الطلاب کان یتم مراجعتہم فی أوقات عشوا یہ کا کان یتم مطابقة أرقام الناقسلات 
فى هينات عشوائية من سجلات الطلاب مع الأرقام | المسجلة فى سجلات مو#سسسات 
الطوافة . 


للنظر الى حجم المشكلة مقارنة بمشاكل النقل فى المواقع الأخرى ام 
الطلاب وأثنا* فترة منى بتوزيع حوالى الف استبیان على عينات عشوافية من الحجام 
عن فترات الاتتظار الى قضوها فى انتظار النقل بين المواقع المختلفة ابتداء 
م مذ ينه الحجاج وانتہاه بمزد لفة وقد شمل الاستبیان £ 
١‏ - الموسسة التى يتبع لها الحاج 
٣‏ فترة الانتظار بمدينئة الحجاج . 
٣‏ فترة الانتظار بالمد ينة المنورة . 
->٤‏ فترة الانتظار بمركز الاستقبال . 
ه- فترة الانتظار بمكة المكرمة للانتقال الى , منی أو عرف 
أ فترة الانتظار بمنی للانتقال الى عرقه . 
۷- فترة الانتظار بعرفه للاتتقال الى مزد لغه . ) 
۸- فترة الانتظار بمزد لفه للانتقال الى مغى . 


8 المد ية المشورة . 

طريق جده السريسع .. 

. الوردية الأولى من السادسة صباحا الى الواحدة ظہرا‎ ١ ٠ 
. ۽ الوردية الثانية من الواحدة ظہرا الى السابعة مساها‎ 

+ الوردية الثالثة من السابعة elu‏ الى الواحدة صباحا . 
۽ الوردية الرابعة من الواحدة صباحا الى السادسة صباحا . 


ایی 


افو 0 
٠ه‏ مو#سسة تركيا بارا ۰ 


١ :‏ تاقلة بها حجاج ا مواسسة ت واحدة فقط . 


ا ب ي 
س یه سا مس ا صت صت سید مه 
3 
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تحويل ساعة الوصو ل »ءساعة معاملة ة الجوازا زات فی مکتب وزا رة الح 

وساة ما ة الجوازات قى مكتب مو#سسة الطوافة وساعة المغاد رة الى فترات 
زمنية بالد قاق تق تشمل فترة الانتظار الكلى بمرکز الاستقبال »فثرة معاملة الجوازات 
فی مکتب وزا رة الحج ءفتوة معاملة الجوا زات فی مو#سسة الطوافة . 

ما فترة التاً > خير أو بالا حری فترة ة انتظار المعاملة فی الصف یکن حساب ہا 

من الفترة الكلية ناقص مجموع فترتى معاملة الجوازات فى وزارة 

أ استمارة البيانات العامة فقد تم ترميز ر السوهال 
على نفس طريقة الاست مارة الأساسية ia‏ وقت الانتظار فة : 


(٥) 


يختلف قليسلا عن الاستمارة الاساسية کیایلی : 
1~ أقل من # ساهفة . : 
٣‏ - (ساعة ۸ ساعة . 
م #ساعة- ساعة . 
۽ - ساعة - ساعتين . 


ه - آکثرمن ساعتين . 


لقد تم عمل التحاليل الا حصائية باستخد ام < حزمة ة التحاليل الاحصائية 
للعلوم الاجتماعية فى مركز الحاسب الآلى والمعلومات وتم عمل الرسومات 
البيانية باستخدام الحاسبات الشخصية فى مركز أبحاث الحج . 

تم تقسيم التحاليل الاحصائية الى شلاث مراحل تتد تتد رح من التعرف على 
حجم المشكلة ثم تحد يد العوامل الموشرة ثم تحليل ل تاعیر لی العوامسسل 


فى هذه المرحلة نحاول بالتحد يد الاجابة على سوءالين أوليما :ماهر 

حجم الوقت الذى یبغی فيه الحجاج بمراکر الاستقبا ل ا والثانى هو :+ هل هذه 

للاجابة ۴ السوهال الأول تم عمل الث ب التكرارية ية المثوية لوقت انار 
الحجاج الكلى فی ی الاستبيان الاساسى ب بعد د ق ذلك ك الوقت الى فترات علسی 
سأاعة ونصف ا ساعتین س تين ا ثلاث ساعات کرس د ثلاث ساع سات . 
فى ذلك الرس حوالی ۲ 2 جاوز انار الثلات ساعات أب الذي يتجاوز 


)٦( 


انتظارهم الساعتين فہم حوالی > و ۸/ یتجاوز انتظارهم الساعة والنصسف 
أما البقية ي حوالی ال ۹ فلا يتجاوز انتظارهم الساعة والنصف ویترکز معظمې م 
بين نصف الساعة والساعة . من هنا يتضح أن الحجاج الذين لهم حقيةة 
مشكلة فى مراكز الاستقبال هم فى الواقع حوالى ال وان كانت هذه النسبة 
تمشل تطرفا احصاتيا نوعا ما الا آنا د ون شك نسبة موه ثرة لها د لالت ا 
الا حصائية فى مثل هذه الظروف . ) 
لمقارنة وقت انتظار الحجاج فى مراکز الا تسقبال بوقت انتظارهم فى المواقسع 

الاخرى تم تمثيل متوسطات اوقات الانتظار فى العينة العشوائية من الاستبيان 
العام فى رسم رقم( ۲ ) كما تم تحليل الفروق الا حصائية بینہا باستة ام 
اختبار ت. الاح فى ف ذ لك الرس ان متوسط وقت الانتظار فى مراکز الاستقبال 


۴ راختبارت‌الی 8 هذ الزيادة لہا دلالتہا الاحصاة ية في کل ۱ الحسالات 
هدا حالة الاتتظار بعرفه . هنا لايد أن نسجل ملا حظ: 
أولا أن زياد ة وقت الانتظار بمد ينة الحجاج ليس له أهميته اذ أن مديذ ٠‏ : 
الحجاج اساسا مہيأة لهذا الغرض وهو الانتظار حى يتم تنظيم الانتقال 
بالطريةة التى تضمن عد م حد وث ازد حام أو وبکه فی المواقع التاليةرواقتراح تلك 
الطريقة من الأفراض الاساسية لهذا البحث). الملاحظة الثانية أن الزيادة 
فى وقت الانتظار بعرفة مقارنه بالمواقع الأخرى أمر متوقع اذ يستحيل أن تتحرك 
کل الناقلات فی وقت واحد من عرقه الى مزد لغه فلا بد أن يتم تنظيمها لتتحرك 
فى أوقات متفاوته مما ينتج عنه اطالة وقت الانتظار لبعض‌الحجاج . لكن على كل 
الأ حوال أن الانتظار بعرفه ايسر بکثیر منه فی . مراکز الاستقبال لبرود ة الجو ليلا 
وتوفر كل الخد مات المہيأًه ه لهذا القد ر من الانتظار . 

اذا نظرنا كذ لك لمتوسط وقت الانتظار فى رسم رقم (۱ ) ورسم رقم( ۲ ) 
نجده بين ۴ ساعة وساعة وهو أن کان فير مزج لحد ما آلاآن ذلك لا يقلل من 
أهمية المشكلة وضرورة البحث لاقخراح الحل الامثل . 


(Y) 


لقد تم هند . تصميم الاستمارة الاساسية ] TT‏ عوامل یتوقع کشیر 
من المتعاملين مع ظام الاستقبال آن یکون لہا تا ثير فى مشكلة تاخير الحجاج 
بمراكز الاستقبال . وهذه العوامل هى تاريخ الوصول لمركز الاستقبال »وقست 
الوصول لمركز الاستقبال خلال اليوم والليلة مرکز الاستقبال فى طريق المد ينة 
أو طريق جد ه السريع»وجود حجاح مو جنسیات مختلفة أو يتبعون لعو#سسات 
مختلفة فى الناقلة ءعد د الحجاج فى الناقلة واخیرا المو#سسة التى يتبع لہا 
الحجاج 


لتک من وجود تاشر لېذە العوامل ت تہ ف بل الا ب و وبين الوق 


فی الجد ول أ ` : 


معامل الارتباط وستوى د لالة تأثير العوامل ٠‏ 
١‏ معامل الارتباط_ ستو 


التاريخ 
وقت الوعسسول ) ) ر ٤‏ ۳ر 
الرك نز ٠‏ | ۷ )| ا 
نوع الحجاج فىالثاقلة . ي ا 

عد د الحجاج فى التاقلة | u‏ 


الموسسة 


بالنظر لهذة النتائح تلاحظ آن مستوی اله لالة : تقریبا صفر فى كل العوامل 
فی حين أن ¿ معاملالارتیاط لا یتعدی ۲ر فی کل العوامل هذا يعنی أن هناك 
علاقة مو*ثره بين هذه العوامل ووقت الانتطار الک ل 1ل آنه هذه العلاقة يسعسب 
التعبير عنها خطيا أو بعبارة أدق أن ١‏ جز الذء 


(۸) 


لا يتجاوز .۲ لكل العوامسسل . 


عند التد قيق فى واقع العوامل نجد أن هذه النتائج مقبوله ولها مايفسرها 
فلا يمكن أن نتوقع علاقة خطية مع أى من العوامل ووقت الانتظار الكلى رف 
الوجود القوى لذه العلاةة وذ لك للتذ بذ ب فى اتجاه التأثير والتداخل بين 
العوامل . فعند مراجعة الملخص الاحصائى نرى مثلا أن الحجاج التابعسسين 
لبعض المو*سسات يغضل أكثرهم الذ هاب الى المد ينة قبل الحج مما يتلل 
نسبتہم فى الأيام الأولى بطريق جد ه ويكثفها فى الأيام الأخيرة بطريق المد ينة 
كما أنه لظروف معينة تكثر الناقلات التى يختلط في ا حجاج من مو*سسات مختافة 
فى بعض المو*سسات متارنة بالبعض الآ خر کا ب فضل حجاج بعض المو*#سسات 
السفر ليلا ويفضل الجزه الاخرالسفر نهارا . هذه الأمظة تشيرالى التداخل 
المعقد بين العوامل . من ناحية أخرى ثرى كذ الك أن وقت الانتظار أي د 
أحيانا فى مراک يزيد أحیانا أخری فی المركز الآخرأفعند اغلاق طريق المد ينة 
يذ هب كل الحجاج الى مكة مباشرة فيكون خلال الفترة مه ۳.-٣‏ ذى القعدة 
طريحق جد ة اكثر ازد حاما من طريق المدينة ت ثم يبدا طريق المد ينة فى 
الازد حام حتی یکون أكثر ازد حاما من طریق جد 3 خلال ل الفترة جى ذىالحجة 
مما يشير الى تذ بد ب العلاقة بي من وقت الانتظار 1 کلی والمرگر وكذ لك وقت الا نتظار 
الكلى والتاريخ ." 


لد رأاسة العوامل ا ثرة والتى تم مدید هاف فى الفقرة به ااسايتة بشى مسن 
عامل و تة ليل تباین المرب فی معش الحالات كا مبین ن دا ناه ۽ 
أ - تاريخ الوسول الى السركز ٠‏ 

تم فی رسم رقم ۽ تمثيل الوقت الأقصى للانتظار ومتو 


(۹) 


بمركز الاستقبال بيانيا بعد تقسيم تاريخ الوصول الى خس فترات متشاب ہے . 
نری فى ذلك الرسم أن أقصى فترة للانتظار والتى بلغت >٠.‏ د قيقة كانت فى 
الفعرة ١‏ ذى الحجة یلیہا ۳-> / ٠۳‏ والتى بلغ فیہا الحد الاقصى للانتظار 
ه ٣.‏ د قيقة أما فى المتوسطات فقد كانت القمة فى الفترة ۳-> / ۲ إ. ورفمم أن 
الفروق بين المتوسطات لاتبد و فى ظاهرها كبيرة الا أن اختبار ف أكد وجود 
فروق موثره بد لالةعالية ( ٠ ٠ )رء٠ء ١‏ 
ب - وقت الوصول الى المرك نز : ا 

فی رسم رقم ( > ) تم تمثيل الحد الاقصى ومتوسط وقت الانتظار بعد تقس 
اليوم الى أربع فترات ت متساوية تبد أ م من الواحدة صباحا . نرى فى ذلك الرس 
أن القمة أو أقصى فترة فى الانتظار حد ثت فى الفترة بين السابعة صباحا السى 
الواحدة ظہرا . أما القة فى المتوسطات فقد کانتٹ فی الفترة بين الواحسده 
صباحا الى السابعة صباحا وهو متوقع لا ن فالب الحجاج يغضلون السفر ليا 
لتجتب ارتفاع الحرارة . كذلك دل اختبار ف ف وجود فروق احصائية بد لالة 
عالية بين المتوسطات . ا 


ج مرکزالاستقب ال : a.‏ 

فی رسم رقم (e)‏ ت مقارنة الحد الأقصى ومتوسطات وقت الانتظار بين 
مرکز الا ستقبال فی طريق المد ينة ومركز الاستقبال بطريق جدة السريع . نرى 
هناك أن الحد الأقصى لوقت الانتظار ومتوسط وقت الا نتظار کلاهما حد ثا فسی 
مرکز الاستقبال بطریق المد ينة المنورة وهذا ما کا ا نتوقعة حیث یبقی كثير مسن 
الحجاج بالمد ينة المنورة الى أن يبقى يومين ن أو ثلاث من اليوم المحدد لمغادرتبم 
المد ينة وهو يوم م ذىالحجة ثم یبد آون فجاًة التحرك الى مة مسببين بذ لك 
ازد حاما کبیرا فی مرکز الاستقبال بطریق ۱ل دينة المنورة . لهذا أظمرالتحليل 


_ رفم أن عد د الحجاج الذين يد خلون ماعن طرق جد ه أضعاف اولئك الذ ين 


يد خلون عن طريق المدينة ان متوسط وقت الانتظار بطریق المد ينة كبر مش 
بطریق جد ه بد لاله احصاتية عالية }) °9 ر( ٤‏ 


و س یی و و 
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تركيا وأوربا . بالنسبة للمو*سسة العربية ریما کون | 
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د - تنوم الحجاج فى‌الناقلة : 

ان تنوم الحجاج فى الناقلة ويعتى به وجود حجاج تابعين لمو#سسسات 
مختلفة فى ناقلة واحدة يعتبر من أهم العوامل التى د تود ی لزياد ة وقت انتظ ار 
الحجاج فثرى فى رسم رقم ( ٦‏ ) أن الحد الأقضى للانتظار وهو ٠‏ دقيقة 
حد ث للناقلات الى تنقل حجاج يتبعون لمو#سسات مختلفة وكذ لك متوس ط 
وقت الانتظار يزيد زياد ة كبيرة فى هذا النوع من الناقلات . السبب فى هذ د 
النتيجة بالطبع نابع من طبيعة العمل فى مرکز الاستقبال . فالناقلة التى تحمل 
حجاجح من مو#سسات مختلفة يتضاعف وقت انتظارها بعد د تلك المو#سس ات 
تقریبا . حیث يتم مراجعة كل مو*سسة على حدا لتقوم بتوزيع الحجاجح الذين 
يتبعصون لا فى هذه الناقلة . 

مو*سسات الطواف ةة + 

تمشل القد رات الاد ارية والتنظيم لمو#سسة الطوافة احد د العوامل الہامتة 

الى 7 تو“ثر فى وقت انتظار الحجاج . الا آنا لابد أن ننتبه لتداخل العوامل 
بتة قبل أن ¿ نحكم على هذه القد رات . فى رسم رقم ( ۷ ) ثرى الحد الاقصى 

لوقت الا نتظار ومتوسط وقت الانتظار فی کل مو#سسة . تلاحظ فی کل الحالكين 
أن القمة كانت فى الموسسة العربية تليها مو#سسة جنرب آسا ثم مو 
سبب هو عد د الحجا 
التابعين لہا فالحجاج الذين يتبعون للمو#سسة Jı‏ عوبية يساوی عد د هم عد د 
الحجاج من المو#سسات الأ خرى مجتمعه تقريبا لکن هذا فی تقد یری لای بور 
الزياد ة فى وقت الانتظار اذ أن ذلك یمکن معالجته بزیاد ة عد د الموظفسسين . 
فقد لاحظتا من الملخص‌الاحصائى أن عدد موظفی الموسسة العربية لا يتناسب 
مع عد د حجاجها مقارنة مع المو#سسات الاخرى . - كذلك ريما يكون السبب الآخر 
أن حجاج الد ولالعربية یتركز د خولهم بعد يوم ۲١‏ ذى القعدة حتى م ذىالحجة 

يقة أحد مها فى الموهسسات الأخرى .. ما بالنسبة لمو#سسة جئوب تیا 
وموسسة تركيا فقد لاحظنا أ ن السيب الوفيسى فی زیاد 5 وقت الانتظار فی هذ يسن 
الموسستين هو تداخل حجاج المو#سستين فكثير من الحجاج الذين أصلہم 
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من جوب آسیا ویحلون جوا زات آورییة يطاليون ' عند د وصولبم الى مراکز الاستقبال 
اکال هذا لاء 


لاكمال الصورة عن أشي ثير المو#سسة فى انتظار الحجاج تم توسيع المقارنة 
لتشمل‌وقت الانتظار فی المواقع الاخری‌والتی ربعا تود ىالى ا تجاه جد بيد للبحث فى 
مشاكلنقلالحجاج . فقد تم مقارنة متوسطات الانتظار فى مد ينةالحجاج بمطار جد ه 
فی وسم رقم ( ۸ ) وكانت القمة فى مو#سسة تركيا وأوريا وبلغت حوالى الساعة 
والنصف.فى رسم رقم ( (٩‏ تم مقارنة الموسسات فى , متو وقت الانتظار بالمد ينة 
الشورة وبلغت القمة ساعة فى مو"سسة جثوب شرق اسيا . أما متوسط وقست 
الانتظار فى مك للانتقال الى مى أو عرفه فتم قارنته فی رسم رقم ( ٠١‏ ) وبلغ 


أقصاه حوالئ الساعة فى مو#سسة د ول أفريقيا . أما فى منى فقد تساوت مو*سسة 


د ول أفريقيا وموهسسة تركيا وأوربا فى أعلى متوسط للانتظار وهو حوالى * ساعة 
کما مبسین فی رسم رقم (۱۱) . وسم رقم ( ۱۲ ) یقارن متوسطات وقت الانتظار 
فى عرفه وكان أعلى متوسط فى المو#سسة العربية . آما بعزد لفه كما مبين فى ورسم 
رقم ( ۱۳ ) نری أن أعلى توسط کان فى مواسسة د ول آفريقيا . 


هذه النتائج لا ت تشير بصورة واضحه فی وجود تفاوت مو*ثر فی خدمات ` 
النقل بين المو*سسات المختلفة وان كانت مو#سسة دول أفريقيا مثلت القمة فى كشير 
من المواقع . فوقت الانتظار فى كل المواقع لم يتجاوز حد ا يمثل مشكلة فى ذ لك 
الموقع كما فى مراكز الاستقبال .فهذ ه المواقع تختلف عن مراكز الاستقبال فى وجود 
الحجاج أصلا فيا لفترات طويلة لكونها أ حد مناسك الحج 


خلاصة هذا التحليل أن هناك مشكلة لحد ما فی مراكز الاستقبال وأن هناك 
عوامل عذ يك ۀ ومتد اة توه ثر فی هذه الشكلة اه ا تنوع الحجاج ‏ فی الناقلة» 


لبحت بم سیم بوا ر محاكاة على ذ ضو وه هذه العوایل لالقاء مزید س الغره على 
هذه المشكلة . 
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تموذج محاكاة لنظام الاستقبال : 


لقد رأینا من الت تحليل فى الغقرات السابقة مد ى ی التداخل بي بين العواممل 
المو# ثرة فى وقت انتظا رالحجاج أو اناالا . كذ لك 
أفاد التحليل كما أكد ت الملا حظات الحتلية لجامعی‌البيانات أن وجود حجااح 
تا بعین لمو*سسات طوافة مختلفة فى الناقلة الواحدة يضاف من وقت اکال 
الاجراءات بعد د المو#سسات التابعين لها . كذلك أفاد التحليل أن بعسض 
الموسسات وفى بعض الأيام وقى بعض الأوقات تضطر الناقلة للانتظار قبل البده 
فی أجراءتہا لوجود ئاقلات سابقة لہا فی الصف بالطبع کل ھ هذا تداخل مے 
کیا ۶ة الموظف الشخصية فی اكمال الاجرا*ات. 


ن هذا النوع من الأنظمة الد يناميكية ( ای الى تتا ثر بالوقت) ذ ات السلوك 
الاحتمالى ( احتبال وصول الناقلة وعد مه واحتمال تنوع الحجاج فى الناةلة 
وعد مه ) والتی تو'ثر فیہا عوامل متد اخله خير ما یثاسبه نموذ ج المحاكاة 
فمقد رة الحاسب الآلى فى تغذية النظام بالاعد اد العشرائية ومن ثم نوع الناقلة 
و وت امتونع لوصول الناقلة القاد مة ) امعد ام توزیع وسن والمتوسط 


9 وب بسپولة ويسر e‏ 


لقد تم محاكاةالنظام استتد ام امم لوان وهى تنوع الحجاج فى الناقلة 
ووقت الخد مة أو الوقت الضرورى لاكمال الاجرا*ات ) ووقت وصول ناقلة جد ي دة . 
أما قيم هذه العوامل التى تم عمل المحاكاة عليہا فقد تم اختیارها حول 
المتوسطات الا حصائية لتلك العوامل حتى یون الحل امتح تطبيقيا وواقعياا 
بقد ر الامكکان 


المحاكاة باعطاء متوسط الا حتنال لکن التاقلة حاملة الرکاب پتیعون ل 
طواقة واحدة فق . بعد تثبيت قيمة الا حتعال ال بید؟ التظا باء بأعطاء تم قيهة ية لمتوسط 


خارطة التد فق لنمود ج المحاكاة ) ابدأً نظام المحاكاة 


زد عد د الناقلات ازد هد دالناقلات 
النختلط ةة فير المختلطة 
لا مزيكد من 
٤‏ وقت الخد مة ۳ 


انه نظام المحاكاأة 
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الخد مة ويتم اعطاء متوسط وقت وصول الناقلة ثم یبدا النموذج فى المحاكااة 

باستخد ام مغذ ية الاعد اد العشوائية فى الحاسب الآلى فى حساب وقت وصول 
الناقلة التأد مة ومقارنة العدد العشوائى مع متوسط الا حتمال لتحد يد هل 
الناقلة متنوعة الحجاج أم لا . وتكرر هذه العملية ی اد خال الناقلة تلو الناقلة 
الى ان يبلغ الوقت الكلى للمحاكاة حدا معينا . عند الانتها* من المحاكاة 

يتم اسد خراح متوسط وقت انتظار الناقلة والوقت الكلى الذى لايعمل فيه موظفوا 
المو#سسة ( وقت التعطل ) وعد د الناقلات التى تم معاملتها بنوعيها المختلسط 
والمغرد . بعد ذلك کر نفیں ا مع متوسط جد ید لوقت الخد مة وعد 
الانتہا* من كل متوسطات الخد مة الت راقتر تراحہا للد راسة يتم اعطاء متوسط 
جد ید لاحتمال نوع الناقلة وھکذ ا حتی یتم م اختبار کل متوسطات الاحتال 
التى تم اقتراحها . ا | 


لقد تم تشغيل النموذج باستخد ام البرتامج المرفق والمکتوب بلغة البزيك 
على الحا الشت آی بی ام / ای تی وتم اختبار بیانات التشغيل على 
النحوالتالسى :+ - 
)١(‏ قيم متوسط احتمال التنوع . 
من تانج ا التحليل الوصفی لبیانات رجد ا آن ت نسبة الناقلات التي 


فقط هى نسبة ١‏ اال لذا م تیار القیم ۱ر ۹ر ۸ر لغری 


السو اذا ت القوي بان قحل كل ثاقلة حجاج . مو#سسة واحدة فة سط 
أو بتقليص نسبة الناقلات التى تحمل حجاچ ‏ موه سا 


: ات متنوعة بنسبة ه / أو 
زياد تا بنسبة هل . 
( ۲ ) قيم متوسط وقت الخدمة . 

من نتائح التحليل الوصفى للبیانات وجد نا أن متوسط الوقت الفعلسى 
لانهاء اجرا*ات الناقلة فى وزارة الحج ومو#سسة الطوافة حوالی ۱۸ دقيقة 
للناقلة التى تحمل حجاج يتبعون لموسسة واحدة فقط وحوالی ۷ دقنق ةة 
للناقلة التى تحمل حجاج مو*سسات متنوعة آى بنسية ۲ :۳ تقريبا وهذه النسبة 


N 
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مقبولة لأن التنوع فى الناقلة لايزيد عن مو#سستين فى غلب الح سالات ولأن 

جانا فى وزارة الحح لا اثر بس الحجاج فم فی الناقلة فاذا ۱١‏ کانت اجراءات 

لیکون وتبا الكلى حوالی ۷ د قيقة وهو مطابق لنتاتح التحليل الوسفسى . 

عند تشغيل نموذج المحاكاة تم تغذ يته بمتوسط وقت الخد مة للناقلة الى تحمل 

حجاح مو" سسات متتوعة . لقد ت تم تشغیل المحاكاة بالابتد ۱ء من القيه ةة 
لمتوسط وقت الخد مة ثم عمل زياد ة /د قاقق ق فی کل المرة حتى ىت القيمة .س 


اد قيقۀ : ای ا ا اجار مواسسة الطوافة وذلك بز یاد ه 


بص عف د د الموظفين . 


ان ن متوسط وق وصول الناقلة ايتغیر من يوم لآخرمن أيام الوصول وسن 
وقت لا خر خلال اليوم وكل هذا يختلف من مرکز لخر کیا بين التحليل الا حصائی 
السابق .الا أننا وجدتا أن أدتى وقت لوصول الناقلة هو گل ٣‏ دقاف سق 
ولما لم يكن تحرك الناقلات مرتبا أو منتظما حسب المو#سسة وانما يعتمد علسسى 
وصو ل رحلات الحجاج بجنسیا تېم المختلفة وعلى الاختبإر الشخصى للوقست 
الذى يود ون التحرك فيه فانه من الممكن أن اتصسل عدة ناقلات فى نفس الوقست 
أو على فترات ضيقة وهى تتبع لمو#سسة واحد ة ویحد ث هذا بصفة خاصة فى 
المو#سسة العربية وينسبة أقل ( النصف تقريبا ) فى موسسة جنوب آسيا . لكسن 
هناك عد د متغفاوت من الموظفين الذين ب يو یود ون الاجرا*ات فی کل مو سسة . 
بالطبع هذا العدد يعتيد على حجم المو#سسة . فقد أشارت نتا ئج الاحصاء 
الوصفى الى وجود ١إ‏ موظف فى موسسة ة الد ول ال ربية فی کل الغترات وخلال 
ايام البحث وفى کل المركزين ٠‏ كذ لك أشارت النتات الى وجود ۷ موظفسين 
بمو سسة‌جنوب آسیا و ه موظفین لکل من مو#سسة. جوب شرق اسيا ومو سسة 
أفريتيا ومو سسة تركيا وأوربا . عثد حساب وقت وصول بيانات الناقلة الى موظسف 
المو#سسة وجد ناه فی وقت الذ روه بصسل الى 1۳ د قيقة ° فى موسستی ي السسدول 
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فى الو سسة وهو ۱۰ د قاق ى کیا ا ذ کنا لذا اذا دا وسات أمد اد ۲ کیره مسن 
الناقلات فى وقت وا حد قان ذلك لابد أن يود ی الى وقت انتظار ر للناقلة السى 
حين انہاء اجراءات الناقلات السايقة بقة لها ة فی | الصف e‏ 


دقان ماد ت تد ریجیا ده دای حم اقيق ان ذا 
ا ال الى أيتات التبل . 


مرفق مع البحث برنأ مح النموذ ج یمه نائج | اتر 

التشغيل المخرجات التالية ؛ ا 

۔أولا : فى الأسطرالأول »الثانى ءالا والرایع عنوان البحث . 

- ثانيا : فى السطر الخامس فترة تشغيل نموذج المحاكاة وهى ١۷۲د‏ قيقة . 

- ثالثا : فى السطرالساد س اشارة الى بداية المحاكاة بقيم احتمال عدم 
وجود حجاج يتبعون لمو#سسات ٍ مختلفة فى الناقلة . 

- رابعا: فى اللسطر الثا من" قيمة الاحتمال الذى ستبد أ نتاگجه . 

خاسا: فى السطر العاشر اشارة الى بد اية 1 المحاكاة 8ة بأوقات انہا' اجرا ۶ات 
الاستقبال . 

- ساد سا: فى السطر الحاد ى عشر قيمة ة وقت انها* الاجرا#ات للناقلة التى تحمل 
حجاج موأ#سسة واحدة فقط والناقلة المختلطة 

- سابعا: فیالسطر الثافیعشر اشارة الى بداية المحاكاة اوقات وسور بیانات 
الناقلة لموظف المو*سسة . 

- ثامنا: فى الطر الات مشر روس أسدة ا التتاتم وهي على النحو التالسى 
من اليسار الى اليمين : ) 
الوقت المتوقع لوصو ل بيانات الناقلة القادمة 
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جملة عد د التاقلات . 
عد د الناقلات التى تحمل حجاج يتبعون المو# سے وأاحدة فقط . 
عد د الناقلات التى تحمل حجاج يتبعون لمو سسات مختلفة . 
متوسط وقت انتظار الناقلسة . ٠‏ 
متوسط وقت انتہاء اجراءات الناقلة . 
متوسط الوقت الكلى الذى لم يعمل فيه موظفو مو#سسات الطوافة 
نسبة الوقت الذى لم يعملوا فيه للوقت الكلى ٠١ ٠‏ د قيقة ) 

فى السطور التالية يتم اعطاء النتاد ج لوی الأمد: لمتوسطات 
توقع وصول البيانات للموظف تیدا من ٠‏ دقائق الى ٠۲١‏ دقيقة . 


تحليل نتا تح نوڏ ج ¡ المحاكاة : 


ان الفرشالانا من نوڏ ج المحاكاة كما ذ كرنا سابقا هو الاستفادة 
منه لمعرفة الظروف التى تضمن أد نى وقت انتظار للناقلة من أجل راحة الحجام 
وضبط المرور وباد نی عد د من موظغی اموس ت حقی لا تزید التكلفة والتبعات 
الاد ارية بة ٠‏ دون میور معقول . ا کک | ٠‏ 
اذن ان جل ترکیزنا سیکون فی العمود الخاس وهو وقت انتظار الناةا 3 
وفى العا مود الاش نسبة فراغ الموظفين Ù‏ .فالمطلوب هو أن تبحثعن الحل 
الامثل بين هذين العمود ين أى أن تبحثعن قيهة صقسری و فى العمود الخامسس 
د ون أن نتجاوز حدا معينا فى العمود الثامن ٠.‏ 
من أجل فرض التحلیل سوف نرکز على قیمتین حول المتوسطات الفعلية 
لبيانات النموذج أى القيمة الأقل والقيمة الأكبر مباشرة ‏ من المتوسط ونقارن ذلك 
بالواقع الفعلى . فمثلا فى قيم احتمال تتوع الحجاج فی النساقلة سنقارن ۰ ۸ر 
و ٥۹ر‏ مغع۹ر ر( القيمة الستقاه من التحا ل 'حصائی ) ۰ فی وقت انہ اء 
الاجرا۶ات سنقارن القیم ٠١‏ و ۲۱ مع 1۸ ) متوسط وقت ناء الاجراءات) . ما 
فی متوسط الوقت المتوقع لوصول بيانات التاقلة فسرف ننظر الى بعض‌القيم السستى 
تمثل ظسروف الذ روة ( 3)1٥‏ روف التمهل 0 4( و الظروف العادية 


(1۲۷( 


أو المتوسطة( .۳ و )٠‏ . لكن هذا بالطبع لايغنى من النظر الى كل النتائسج 


مفصلة . 


أولا 


ٿا نیا 


ثا لتا 


: أن المحاكاة باحتمال تنوع الحجاج فى الناقلة لم تد ل على تاثير واضہ 


للقيم التى تم اختيارها حول المتوسط. اذ تم امتصاص تاثيرها كلي 7 
فى المو*ثرات الأخرى ( وقت الوصول ووقت الخد مة ) . هذه النتيج__ة 
متوقعة لأن التحليل الاحصاتى أشار الى قيم متطرفة لوقت الانتظار 
فى حالة وجود ناقلات تحمل حجاج من مو#سسات متنوعة . لذا فى نموذ ج 
المحاكاة والذى يتم بثا*ة على المتوسطات يصعب أن تظهر فيه الحالات 
المتطرفة والتى يجب أن تضع فى الاعتبار عند استخلاص النتائح النهائية 


۽ أن المحاكاة بوقست الخد مة أشارت الى أن زياد ة كفاءة الانجاز فن 


1 لموسسات خاصة فی حالات اذو یمکن فی الواقع أن ¿ يقلص وقست 
الا نتلا ر تقليصا مو وياد الموظفين على سبيل المثال بنسبة 5° 


أ سد کحسین 8 1 اتی ا بنقس | لنسبة . و 


۽ أن النتاتج دلتعلی و وجود فافض عماله في حالات الظروف العاد ية 


بنسبة 1٠‏ ( فى المتوسط) وفائض عماله فی حالات التمهل بنسبة ٠.‏ 
أما فى حالات ظروف الذ ورة فلا يوجد. ای وقت للتعطل وهناك تصاعد فی 
وقت الا ئتظار حسب التصاعد فی الا زد حام کا هو متوقع . 


: بالنظر الى النتائج التفصيلية للظروف الحالية وهی احتمال تنوع فسسىی 


الناقلات ور ومتوسط وقت خد مة A4‏ اد قيقة ته يمكن استنتاح الوقت 
الامثل لوصول الناقلات والذى يضمن وقت معقول للانتظارفی حالات 
الذروة هو ٣.‏ دقيقة أو ٥‏ دقيقة . فعتد وصول التاقلات كل ٣.‏ د قيقة 
یکون وقت الانتظار حوالی ‏ ٠ه‏ د قيتة ولا یوجد د وقت فائض لد ىالموظفين . 


3 ) 


HF? eA ٣ EL n : 4 : 


مقارنة أوقات الانتظار والتعطل 


(۱۸) 


)۱۹( 


حوالی السشرة د د قائی فقط فقط ونسبة ت الزيادة ن فی العمالة عورال . 


من الملاحظات التى تم تبيانها فى النقاط السابقة یتضح أن هناك فائسض 
فى العمالة فى بحض الأوتات ونقص فى العمالة فى البعض‌الآخر . والسبب فسسى 
ذلك أن المو#سسات تقوم بتغيين موظفيها العاطين فی مراکز الاستقبال مشن 
النصف الثانی من شر شوال مدآو فی مد اومة العمل بکل عد د هم منذ ذ لسك 
الوقت مما يجعل نسبة الانتاجية ضعيفة للغاية فری فى نتائج النموذج أنه فسى 
حالة وصول الناقلات كل ساعتين ثلا یکون متوسط عمل الموظف الواحد صفر 
تقریبا . لهذا يكون من الأمثل أن یبدا ت تعيين الموظفين بالتد رح فمثلا أن يبداً 
بتعیین ٠۰‏ / من الموظفين للنصف الثائنى من ن شوال شم زياد ة النشبة لتصبح ۲۰ / 
للفترة من ٠١/١‏ الى 11/١١‏ م زياد ة النسبة قصب o‏ / للفترة هن ۱1/۱۰ 
الى ٠١/٣۲١‏ ثم زياد ة النسبة لتصبح . 21 للفترة من ۰ ا۱۱/۲1 
ثم زياد ة النسبة لتصبح ٠‏ / للفترة من 7T‏ الى IY/t‏ | ثم تەزیل النسبة 
مرة أخرى الى ٠‏ ليوم ه / ٠۲‏ ومايعده . 

كذ لك يمكن تنظيم الناقلات لتتحرك فی اوقات ثابتة تضمن وصول البیان ات 
الى الموظف الواحد فى فترة بين : ٢۰‏ و ۲٥‏ دقیقة مثلا بد لا من تحرکہا بطريقة ‏ 
عشوائية . فهذ ه الأوقات كما أوضحتا سابقا تمثل أوقات مثلى للانتظار وکنا مثلسی 
فى انتاجية الموظف . 


أشارت نتائج هذا البحث الى وجود مشكلة فى مراکز الاستقبال بطويسق 
المد ينة وطريق جده . اذ أن هتاك عدد مم وثر من الناقلات يتعرض للبقاء فسىسى 
مراكز الاستقبال لأوقات طويلة نسبيا مما يو و شرف اة خد مة الحجاح فى تنظيم 
الممرور . ا 

أشارت النتائح الاحصائية أن وجود حجاج ‏ يتبعون لمو سسات مختلفة فى 
الناقلة يو ثر فى تا خیر الاجسرا#ات بمراکز الاستقبال و ومن ثم یود ی الى اطالة 
وقت انتظار الناقلة . 


أشارت نتائح نموذج المحاكاة الى أن هناك قاض کبیر فی الموظفين العاملين 
بمراکز الاستقبال ق فی وتات الصهل أ" أ فی فی آوقات الذورة قار ن بعد د هم لايناسسب 


شارت نتا یہ تمو ج المحاكاة كذ لك ال أن 2 ترتيب تحرك الناقلات فى فترات 
منتظمة تتراوح بين ۲١‏ الى ه۲ دقيقة ( عدد التاقلات فى کل فترة باللب ع 
یتوقف على کونها تحمل حجاج من مو مو#سسة واحد ة فقط أو SI‏ 
الحالة الأولى العدد يتوقف على عد د محطات الخد مة -الموظفين فى ألمو*سسة 
يمشل حلا أمثلا فئ أوقات الذ روة على واقع الظريف الحالية 


)(۲۱( 


على ضوء التحليل والنتائح التى تم ناق تا 


ئل 


يمگن اقتراح التوصيات التالية : 
محاولة تسجيل البيانات المعينة فی الجواز فى بطاقة واحدة تد بس علی 
ظہر الجواز ز لتسہیل الا جرا ۴ات ومن ا م تقلیص وقت الانتظار 

تجتب تحميل الناقلات حجاج تابعون المو#سسات مختلفة بقد ر الامكکان 
لتقلیص وقت الا جرا ۴ات ومن ثم ا وقت الانتظار 

زياد ة كفا*ة الموظفين بترتيب تعيینهم على د فعات تتصاعد مع تصاع د 


كثافة العمل واستخد ام الفائض منم فى فترات التمهل للعمل فى فترات 
اكا تقل وقت الاتتظار فى أوقات | لذ روة 


تنظيم تحرك الناقلات فى مجموعات محسوية بعد د محطات الخد مة فى 

المو#سسة وعلى فترات متساوية كل ۰٣نم‏ ج د قيقة فى وقت الذ روة . 

أن تد اخل العرامل وتعقد الظريف المحيطة ريما يجعل تنفيد الترصيات 

أعلاه بالد قة المطلوبة فير ميكنا فيكون الحىلالعملى حينئذ هو النظر فى 

امكانية الانتهاه* من أجرا*ات الاستقبال فى مد ينة الحجاح التى صللا 
مهيأًة لبقا* الحجاج فيا لفترات ت طویلة ولاستقبال أكبرعدد من 

التاقلات . 
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